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MOTEN FOR ALLA

- Rad och inspiration for tillgéingliga kon-
ferenser, seminarier och andra arrange-
mang

Det nordiska samarbetet bestar till stor del av
en mingd olika stora och smd moten. I dessa
moten skapar vi nordisk nytta, vi lir oss om och
av varandra.

Det dr mycket att tinka pa vid arrangemang
av nordiska moten. Det ar sprak, innehdll och
inte minst resor och teknologi. For att alla ska
kunna delta vid motet pa lika villkor, 4r det vik-
tigt att tinka efter fore. Genom detta material
far du rdd och inspiration om hur du kan tinka
efter fore angdende tillganglighet.

Varfor tinka pa tillganglighet? Undrar du
kanske.

P4 samma sitt som att du som arrangor ska
vara medveten om jamstdlldhet mellan man
och kvinnor, ar manniskors olika funktionalitet
en aspekt av mansklig mangfald. Tillganglighet
mojliggor for personer med funktionsnedsitt-
ning att delta pa lika villkor som andra.

For att personer med till exempel nedsatt syn,
horsel eller rorelseformdaga, ska kunna delta pa
lika villkor som andra, mdste motet arrange-

ras pa ett sitt som fungerar for samtliga del-
tagare. Varierande funktionsférmdga ir en
aspekt av mangfald. Bdde experter som bjuds in
som talare och deltagare som kommer till vara
arrangemang och moéten, kan ha nigon form av
funktionsnedsaittning.

Att arrangera moten som fungerar for alla dr en
kvalitetsfaktor och helt i linje med vara gemen-
samma varderingar om allas lika virde. I flera
av de nordiska linderna dr dessutom bristande
tillganglighet en form av diskriminering. Detta
giller sarskilt nar det ar officiella aktérer som
ansvarar for en verksamhet. Ett tungt vigande
skal att arrangera moten som ar tillgangliga for
alla deltagare, dr dirmed att det i manga fall ar
mot lagen att inte gora sé.

Denna lista med rdd och inspiration ar fram-
tagen av Rddet for nordiskt samarbete om
funktionshinder inom ramarna for projektet
Funktionshindersperspektiv, kon och méangfald.
Punkterna dr himtade fran tre olika kallor:
Myndigheten for Delaktighet i Sverige, Delta-
senteret vid Barne-, ungdoms- og familiedirek-
toratet i Norge och projektet Mainstreaming af
Handicapomradet i Danmark.




PRINCIPER FOR MOTEN OCH KONFERENSER FOR ALLA

Att vilja lokal for ett arrangemang: Ha all-
tid telefonkontakt eller e-post med platsen och
se till att f4 information om och bekriftelse
pa, att den fysiska tillgingligheten pd arrange-
mangsstallet 4r god nog. Som arrangor bor du
ocksa besoka platsen.

Om du engagerar en extern organisation eller
firma som teknisk arrangor, ska kraven om till-
ganglighet specificeras och goras skriftliga.

Entré: Alla deltagare kan komma in i byggna-
den genom samma entré.

Inomhus: Alla deltagare och foreldsare kan ta
sig fram till samtliga lokaler som anvinds under
konferensen, till exempel grupprum, restau-
rang, toalett och utrymmen som anvinds under
pauser. Lokalerna har en jamn belysning som
inte blindar och de ska fungera for personer
med astma, allergi eller annan 6verkanslighet.

Konferensrum: Alla som deltar som dhorare
och som medverkar i programmet kan gora
detta pa lika villkor.

Grupprum: Tillgingligheten ar lika god i
grupprum som i konferenslokalen.

Hotellrum: Nir konferensen kriver overnatt-
ning ar utgdngspunkten att alla deltagare kan
bo pa samma hotell.

Resor/transport: Det ir mojligt for alla del-
tagare att ta sig till arrangemanget med minsta
mojliga anstringning.

Inbjudan: Ett tillgianglighetsperspektiv bor ge-
nomsyra planering, genomforande och utvirde-
ring av alla moten och konferenser. Det dr ock-
sa viktigt att vara ute i god tid.

Program: Upplevelsen av konferensen paver-
kas av tillgangligheten. Ett smart konferensupp-
ligg fungerar for alla.

Genomférande av arrangemanget: Det ar
viktigt att involvera foreldsarna s att de vet
vilka krav som stills pd dem for att alla ska
kunna ta del av konferensen.

Efter arrangemanget: Ett gott efterarbete
kan gora nidsta arrangemang dnnu battre. Gor
en intern evaluering som arrangor och dven en
elektronisk evaluering som siands till upplaggs-
hallare, deltagare och hjilpare/ledsagare/assis-
tenter.

Utformning av presentationer: Alla presen-
tationer ar lattldsta, lattforstaeliga och intuitiva.
Layouten bidrar till att underlitta forstaelsen
av budskapet.



TIPS OCH INSPIRATION FOR MOTEN OCH
KONFERENSER FOR ALLA

< Att vilja lokal som fungerar for alla. Ha alltid telefonkontakt eller e-post med platsen och se till
att fa information om och bekriftelse pa, att den fysiska tillgangligheten pa arrangemangsstallet ar
god nog. Som arrangor bor du ocksd besoka platsen.

Om du engagerar en extern organisation eller firma som teknisk arrangor, ska kraven om tillging-
lighet specificeras och goras skriftliga.

ENTRE
Princip: Alla deltagare kan komma in i bygg-

INOMHUS
Princip: Alla deltagare och foreldsare kan
naden genom samma entré. ta sig fram till samtliga lokaler som anvinds
under konferensen, till exempel grupprum,
e Byggnaden har god geografisk placering,nira  restaurang, toalett och utrymmen som anvinds
offentliga transportmedel. under pauser. Lokalerna har en jamn belysning
o Det finns reserverad parkeringsplats inom 25  som inte blindar och de fungerar fér personer
meter fran entrén for personer med funktions-  med astma, allergi eller annan 6verkanslighet.
nedsdttning och plats inom 25 meter frdn
entrén dir firdtjanst och taxi kan stanna. e Deltagarna kan ta sig mellan lokalerna utan
o Gangvigen fram till huvudingdngen ar fram- att passera trappor eller trappsteg.
komlig for personer som anvander rullstol. e Eventuell hisskorg dr minst 1,1 x 1,4 meter.
Eventuell trappa framfor entrédorren ar Hissdorren dr placerad pa kortsidan, storre
kompletterad med limplig ramp eller hiss. hissar kan ha hissdorren placerad pd lang-
Géngviagen dr ockséd framkomlig for personer sidan. Utrymmet framfor hissen dr minst 1,5

med nedsatt syn, med god belysning som inte x 1,5 meter.

blandar, gott underhall och element som leder
fram till rdtt ingdng.

Entrédorren har automatisk dorroppnare och
har ett fritt passagemdtt pd minst 90 centi-
meter. Dorroppningen dr fri frin troskel —
eller sd ar troskeln hogst 2,5 centimeter och
avfasad.

e Anvisad plats for rokare (om sddan finns)
ligger minst 15 meter fran entrén.

Trappor dar markerade sd att de kan uppmark-
sammas av personer med nedsatt syn och det
finns ledstdng i alla trappor och ramper.

Dorrar som mdste passeras har ett fritt passa-
gematt pd minst 90 centimeter. Dérréppning-
arna har inga trosklar eller sd 1ag troskel som
mojligt (max 2 centimeter men helst under
1,5) och avfasad. Avfasningen lutar hogst
1:12 och har god kontrast till viggarna.
Tunga dorrar som madste passeras har auto-

matisk dorroppnare.
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o Skyltar, symboler och texter ar utformade sa
att de dr litta att lisa och placerade sd att de
4r litta att upptacka.

« Det finns toaletter som fungerar for personer
som anvinder rullstol. Tvalen pa toaletterna
ir oparfymerad.

o Lokalerna har inga eller enbart allergifria
heltickningsmattor. Lokalerna har inga
viixter eller annat som kan framkalla allergi
eller innebéra problem for personer som har
overkinslighet. Pilsdjur (forutom ledarhund
eller annan hund i tjdnst) fir inte vistas i
lokalerna.

« Lokalerna har bra ljudforhéllanden.

o Lokalerna har bra ljusférhillanden och fast
inredning har bra kontrastfirger i forhal-
lande till omgivningen. Stora glasytor som
kan misstas for dérroppningar ar tydligt
markerade.

o Fonster ar utrustade med solskydd.

o Det gar att bestilla mat utifran behov. Om
det serveras buffé, ar maten tydligt markerad
med innehall. Buffén 4r i en hojd som nas av
alla.

KONFERENSRUM
Princip: Alla som deltar som jhorare och som

medverkar i programmet kan gora detta pa
lika villkor.

o Podiet eller scenen kan litt nds av personer

som anvinder rullstol. Podiet har kantskydd

och talarstolen gér att hjdanpassa, aven for
sittande talare.

Det finns horselteknisk utrustning sa att
personer med nedsatt horsel kan delta pd
lika villkor — eller sa finns beredskap att lina
sidan utrustning. Utrustningen fungerar i
salen likvil som pa podiet.

e Det finns barbara mikrofoner och mikro-
foner for att ta upp eventuella publikfragor.

« Det finns platser i horsalen for deltagare som
anvander rullstol.

« Det finns plats for tolkar.

« Om belysningen behover slickas, exempelvis
vid filmvisning, kan foreldsare och eventuell
teckentolk punktbelysas.

GRUPPRUM
Princip: Tillgingligheten ar lika god i
grupprum som i konferenslokal.

e Det finns horselteknisk utrustning sa att
personer med nedsatt horsel kan delta pd
lika villkor — eller s& finns beredskap att lana
sadan utrustning.

e Grupprummen ar moblerade sa att personer
som anvinder rullstol far plats.

HOTELLRUM
Princip: Nir konferensen kraver gvernattning
4r utgangspunkten att alla deltagare kan bo pd
samma hotell.

« Boka hotell dir det finns hotellrum som ar

tillgangliga for personer med funktionsned-
sittning. Boka i god tid fére arrangemanget
- det blir ofta brist pa tillgingliga hotellrum.
Hotellet 4r beldget sa ndra platsen for arrang-
emanget som mojligt.
Det finns evakueringsvagar som ar vl marke-
rade for personer med nedsatt syn och/eller
rorelseformaga. Hotellet har rum for personer
med nedsatt horsel dir rok/brandvarnare och
telefon 4r kopplade till vibratorlarm.




RESOR/TRANSPORT

Princip: Det ir mojligt for alla deltagare att
ta sig till arrangemanget med minsta mojliga
anstringning.

o Flygbolag kan ha regler om hur mdinga
manniskor i rullstol som far firdas med ett
flyg. Reser man tillsammans si kan man
behova planera kring det. Detsamma galler
tdg och buss.

o Se till att transportmedel mellan exempelvis
flygplats och konferensstille, studiebesok,
med mera fungerar for deltagare med behov
av tillgédnglighet.

ATT SKRIVA INBJUDAN TILL ETT
ARRANGEMANG

Princip: Ett tillgidnglighetsperspektiv bor ge-
nomsyra planering, genomforande och utvar-
dering av alla moten och konferenser. Det ar
ocksa viktigt att vara ute i god tid.

e Annonsera om arrangemanget genom olika
medieformer och anviand olika férmedlings-
kanaler.

¢ Sind inbjudan i god tid infor arrangemanget.

e Om inbjudan sinds digitalt, ar den lasbar for
personer som anvander hjilpmedel till sin
dator.

e T inbjudan finns en tydlig vigbeskrivning till
platsen dir motet ska genomforas.

e Be deltagarna informera om sddant som
arrangoren bor veta, exempelvis:

o har med ledsagare
o har med forarhund/assistanshund/

ledarhund

o anvander rullstol, manuell eller elek-
trisk

o behover
skrivtolk)

o behover teleslinga

teckenspraktolk (eventuellt

o behover speciell diet eller meny (vege-
tarisk, laktosfri, glutenfri, utan notter,
fisk och skaldjur, etc.)
andra allergier (parfym, djur, rok, etc.)

o behov av konferensdokumentation i
alternativa format, till exempel i digital
form pa USB, pa lattlast sprak, etc.

e Tinbjudan finns information om att deltagare
bor undvika parfym

e Vid o6vernattning, informera om hotell som
har rum som ir tillgingliga for personer med
funktionsnedsittning.

e Om deltagarna anmaler behov som inte dr
mojliga att tillmotesgd, informera om detta
sd snart som mojligt.

ATT LAGGA UPP PROGRAM FOR
ARRANGEMANG

Princip: Upplevelsen av konferensen paverkas
av tillgidngligheten. Ett smart konferensupp-
lagg fungerar for alla.

o Programmet borjar i rimlig tid for tillresande
att hinna i tid.

e Programmet ir varierat.

o Programmet dr upplagt sd att det ar pauser
vid limpliga tidpunkter; riktpunkten bor
vara 45 minuter mellan pauserna.

e Det finns tid for forflyttning vid exempelvis

gruppdiskussioner, parallellsessioner och

maltider.




ATT TANKA PA EFTER ARRANGEMANGET
Princip: Ett gott efterarbete kan gora nista

ATT TANKA PA | SAMBAND MED
ARRANGEMANG

Princip: Det ir viktigt att involvera forela- arrangemang dnnu battre. Gor en intern evalu-
sarna sa att de vet vilka krav som stills pa ering som arrangor och iven en elektronisk
dem for att alla ska kunna ta del av konfe- evaluering som sinds till uppliggshillare,
rensen. deltagare och hjilpare/ledsagare/assistenter.

o Forelisarna far information om att det ar

viktigt att hélla tidpunkterna.

Férelisarna far information om att det ar
viktigt att tala 1 mikrofon, tala tydligt samt
beskriva det som visas i bilder och videor som
inte ir textade eller syntolkade.

Férelisarna far information om att parfym
och rakvatten inte bor anvindas.
Konferensdeltagarna  fir  information i
alternativa format vid samma tillfille som
annan information, om man begart detta vid
anmalan.

Konferensdeltagarna far information om vad
mat och dryck innehéller samt att det finns
alternativ.

Skriv- eller teckensprdkstolkning erbjuds

vid behov. Da det finns ett skrivet manus far

tolken ta del av det i forvag.

Triffa uppliggshéllare och eventuella stod-
personer fore arrangemanget.

Erbjud deltagare och uppliggshallare hjilp
efter behov.

Fraga deltagarna:

Vilken ir den allminna uppfattningen om
arrangemanget?

Var strukturen pad arrangemanget god? Var
innehallet intressant?

Levde uppliggshéllarna upp till forvantning-
arna?

Levde konferensanliggningen upp till det
som avtalats angaende tillganglighet?

Var deltagarna ndjda med arrangemangets
tillginglighet?

Hur var lokalerna?

Hur var kvalitén pa mat och dryck?

Hur var informationen om innehall i mat och
dryck?

Diskutera inom arrangOrsgruppen:

Levde leverantoren upp till avtal om att till-
fredsstilla sirskilda behov av mat och dryck?
Hur var stidning och dekoration av loka-
lerna?

I vilken grad genomfordes ambitionen att
gora arrangemanget tillgangligt for alla? Vad
har vi lirt och vad vi ska komma ihag till
nista gang? Vad gick bra? Vad gick mindre
bra?




UTFORMNING AV PRESENTATIONER
Princip: Alla presentationer ar littlasta, latt-
forstdeliga och intuitiva. Layouten bidrar till
att underlitta forstdelsen av budskapet.

o Minsta textstorlek i text dr 24 punkter och
i overskrift 32 punkter. Anvind skrifttyper
utan seriffer (Arial, Verdana, Helvetica).

e Anviand formatmallar (inbyggda rubriker,
listor och andra textformat).

o Versaler, kursivering och understrykning
forsamrar lasbarheten.

o Skriv korta meningar och anvind punktmar-
keringar, max fyra—fem per sida i presenta-
tionen.

> 4
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Ha god kontrast, anvind exempelvis mork
text (svart, bla, gron) pa ljus bakgrund (vit
eller svagt fiargat). Negativ text (ljus text pa
mork bakgrund) kan ge dalig lasbarhet om
strecken ar for tunna.

Skriv aldrig text pad monstrad bakgrund,
bilder eller grafiska element. Det ger dalig
lasbarhet.

Grafiska element och bilder bor fylla minst
halva sidan i presentationen. Max tva grafiska
element per sida.

Gor presentationer som har god ldsbarhet
ocksa nar de ska skrivas ut eller kopieras.
Ligg inte for manga av presentationens bilder

pa samma pappersark.
Vilj effekter med omsorg.



TILLGANGLIGHET FOR OLIKA GRUPPER

Principiella punkter som ar viktiga att tanka pa for res

NEDSATT RéRELSEFéRMAGA

« Det ir mojligt att forflytta sig sjalvstandigt
och sikert i den byggda miljon.

« Utrymmen ir tillréckligt rymliga sa att det gar
att ta sig fram med rullstol eller rullator. Det
finns till exempel tillrackligt stora toaletter.

o Inredning och utrustning ar placerad sd att
den ir anvindbar. Till exempel &r hojden
pa receptionsdiskar, montrar, hyllor, skyltar
och displayer lamplig for dem som anvinder
rullstol eller dr kortvuxna. De som anvinder
rullstol kan sitta vid bord och arbetsbankar.

NEDSATT SYN

o Det gar att orientera och forflytta sig utan att
utsittas for onodiga sikerhetsrisker. Det finns
till exempel kontrastmarkeringar och/eller
ledstrak som kan foljas av den som anviander
teknikkapp, vit kapp.

« Tillging till personlig service, exempelvis
ledsagning, dr ofta en forutsittning for att en
obekant miljo ska vara tillganglig.

« Information miste presenteras pa ett tillgang-

ligt satt.

pektive funktionsnedsattning

NEDSATT HORSEL OCH DOVBLINDHET

o Det ar méjligt att kommunicera med andra
manniskor, ta del av information samt att
uppfatta larm.

e Det ir god akustik och vid behov finns till-
gang till horselslinga.

o En viktig aspekt dr att teckensprdk ar ett
forstasprak for manga. Vid behov finns infor-
mation pa teckensprak samt tillgang till teck-
enspréakstolk. For personer med dovblindhet
4r taktilt teckensprak en forutsittning for

kommunikation.

NEDSATT KOGNITIV FORMAGA OCH
PSYKISK FUNKTIONSNEDSKTT'“NG
Tillganglighet betyder olika saker for olika indi-
vider; personer med nedsatt kognitiv forméaga

4r en blandad grupp.

Med kognition menas exempelvis formédgan att
minnas, orientera sig i tid och rum, problem-
losningsformaga samt numerisk och spraklig

formaga.

o Det gar att orientera sig och anvinda den
fysiska miljon utan att utsittas for onodiga
sikerhetsrisker.

o Inredning och utrustning ar utformade sa att
de 4r ldtta att forstd.

o Information av olika slag kan fds i forenklad
form.

« Informationen ir tydlig, konkret, kortfattad
och entydig, till exempel Gversatt till lacelast
sprak.

o Informationsskyltar ar lattbegripliga, exem-

pelvis med hjilp av symboler.




Bruksanvisningar dr konkreta och har tydlig
layout.

Det kan vara nodvandigt att fa hjilp av en
handledare eller assistent vid kommunika-
tion och formedlingsmissig verksamhet. Vid
en konferens kan det till exempel innebara
att handledaren har mojlighet att stoppa ett
anforande for att f3 tid att forklara vad som
sagts.

Psykisk sjukdom kan dven i vissa fall leda till
nedsatt kognitiv forméga. Forutsittningarna
for tillganglighet variera mycket fran individ
till individ.

Det ir sdrskilt viktigt att miljon ir lugn och
harmonisk, att storningsmoment, till exempel
ljus- och ljudstorningar, minimeras och att
det finns tillgdng till vilrum och avskildhet
vid behov.

Luftkvaliteten i byggnader méaste vara bra.
Det gér att undvika dmnen, material, vaxter
och dofter som kan ge upphov till allergiska
reaktioner eller besvira personer med over-
kanslighet.

FODOAMNESINTOLERANS OCH
FODOAMNESALLERGI

Det ar mojligt att f4 mat utan att drabbas av
allergiska reaktioner samt besvir och skada i
magen. Det finns mojlighet att fa information
om den mat som serveras.

Det finns specialmat vid behov.

LAS- OCH SKRIVSVARIGHETER

Utformningen av informationen dr enkel och
latt att forsta.

Information gir att fd i alternativa format
sasom talkassett och Daisy-talbok.

BESVAR | ANDNINGSORGAN, ASTMA
OCH ALLERGIER
o Det finns mojlighet att vistas i miljon utan att

o Det gér att 4 elektronisk information upplast

med hjilp av talsyntes.
o Layouten ger bista mojliga lasbarhet och
drabbas av allergiska reaktioner eller besvir i textens struktur underlattar for ldsaren.

andningsvagarna.

FORDJUPAD KUNSKAP FINNS BLAND ANNAT HAR:
Myndigheten for Delaktighet
hitp:/lwww.mfd.selpublikationer/rapporter/riktlinjer-for-tillganglighet-riv-hindren

Deltasenteret vid Barne-, ungdoms- og familiedirektoratet
hitp:/lwww.bufdir.nofuu/Arranger_universelt_utformet_motekonferanse

Projektet Mainstreaming af Handicapomradet
hitp:/lwww.handicapmainstreaming.dk/vaerktoejer/handicapaspektet-kulturforvaltninger
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